Договор № ____
на техническое обслуживание и ремонт автомобилей
г. Нижний Новгород                                                                                                         «___» _____2010г.
Основные понятия:

Исполнитель -  ООО «Трансинвест», официальный дилер ЗАО «Мерседес-Бенц Рус» по марке «Мерседес-Бенц».

Заказчик - индивидуальный предприниматель или организация, использующая транспортное средство в коммерческих целях.

Представитель заказчика - лицо, надлежащим образом уполномоченное на сдачу автомобиля в ремонт и получение из ремонта.

ООО «Трансинвест», в лице Исполнительного директора Игнатьева А.С.., действующего на основании Доверенности № 87 от 01.03.2010 г., именуемое в дальнейшем  Исполнитель, с одной  стороны, и ______________________________________, в лице директора_______________________________________, действующего на основании___________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется принять автомобили (автомобиль), принадлежащие Заказчику и используемые им в коммерческих целях и по поручению Заказчика выполнить работы (оказать услуги) по техническому обслуживанию (далее по тексту Договора - ТО) и техническому ремонту (далее по тексту Договора - ТР) транспортных средств (транспортного средства) Заказчика.

1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить проведение всех видов ремонта и технического обслуживания автомобилей, включая обеспечение запасными частями, агрегатами, аксессуарами и расходными материалами.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Принять автомобиль Заказчика на ремонт во время, оговоренное при записи; осмотреть транспортное средство и оформить Акт приема-передачи транспортного средства с указанием имеющихся на момент передачи видимых механических повреждений и некомплектности. Акт приема-передачи подписывается ответственным лицом Исполнителя и Заказчика.
2.1.2. Согласовать с Заказчиком перечень, дату и время окончания работ по техническому обслуживанию и ремонту и составить ремонтный заказ-наряд и заказ на запасные части.
2.1.3. В случае вынужденного изменения графика обслуживания (ремонта), своевременно предупредить  Заказчика о невозможности  принять его транспортное средство и назначить новую дату обслуживания.

2.1.4. Производить ТО и ТР с использованием запасных частей и материалов, рекомендованных заводами-изготовителями и в соответствии с предписанными нормами на выполнение работ.

2.1.5. Уведомить Заказчика телефонограммой либо по факсу об окончании ремонта и готовности сдать выполненные работы, либо о продлении времени ремонта в случае возникновения непредвиденных работ.
2.1.6. Приостановить выполнение работ  до согласования с Заказчиком, при обнаружении в процессе выполнения работ:
1) скрытых неисправностей, препятствующих эффективному и безопасному использованию  транспортного средства, которые не были обнаружены при приемке у Заказчика и возникли не по вине Исполнителя, а в ремонтном заказ-наряде согласована твердая цена;
2) иных, независящих от Исполнителя, обстоятельств, препятствующих выполнению работ в срок, предусмотренный ремонтным заказом.
2.1.7. Согласовать с Заказчиком новую стоимость, порядок и сроки выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств Заказчика при наступлении обстоятельств, предусмотренных п. 2.1.6. настоящего Договора.
2.1.8. Сдать выполненную работу Заказчику, либо его уполномоченному представителю, и подписать акт приема-сдачи выполненных работ и оказанных услуг. При передаче автомобиля Заказчику, предоставлять все необходимые документы, оформленные в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Продлевать срок ремонта в следующих случаях:

3) в случае отсутствия детали, необходимой для диагностики или устранения неисправности на складе Исполнителя (время выполнения работ увеличивается на срок с момента заказа соответствующей детали у завода-изготовителя и до момента ее получения);

4) при наступлении обстоятельств непреодолимой силы (время выполнения работ увеличивается на срок действия обстоятельств непреодолимой силы);

5) при нарушении Заказчиком сроков совершения каких-либо действий и обязательств по настоящему Договору (время выполнения и нахождения автомобиля на сервисной станции исполнителя увеличивается на срок, равный времени просрочки Заказчиком).
2.2.2. При несогласии Заказчика на проведение дополнительных работ по устранению неисправностей, выявленных в процессе выполнения работ, которые угрожают безопасности  эксплуатации транспортного средства, в окончательном заказ-наряде сделать соответствующую запись о наличии таких неисправностей.
2.2.3. Отказаться от выполнения согласованных с Заказчиком и перечисленных в ремонтном заказ-наряде работ и услуг, если Заказчик не предпримет необходимые меры для устранения обстоятельств, предусмотренных в п.2.1.6., п.2.3.5. настоящего Договора. Требовать от Заказчика оплаты части стоимости, соответствующей объему выполненных работ и заказанных запасных частей.
2.2.4. Не выдавать автомобили Заказчику при нарушении условий раздела 3 настоящего Договора. 
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Предоставить Исполнителю транспортное средство, готовое для выполнения ремонтных работ (при отсутствии груза и т. п.). Подписать акт приема-сдачи о приемке Исполнителем транспортного средства с указанием комплектности (некомплектности) транспортного средства, а также видимых наружных повреждений и дефектов. 
2.3.2. При оформлении ремонтного заказа, заявить Исполнителю обо всех  имеющихся неисправностях и подписать ремонтный заказ-наряд, а при необходимости, заказ на запасные части.
2.3.3. При оформлении ремонтного заказ-наряда и передаче транспортного средства, предъявить Свидетельство о регистрации транспортного средства (при передаче транспортного средства, Свидетельство о регистрации остается у Заказчика), а также документ, удостоверяющий личность представителя Заказчика, и надлежащим образом оформленную доверенность на право представлять интересы Заказчика в организации Исполнителя и подписание заказ-нарядов и актов выполненных работ в рамках действующего Договора на ТО и технический ремонт транспортных средств с правом получения выставленных счетов и транспортных средств из ремонта.

2.3.4. Находясь на территории Исполнителя, соблюдать правила поведения, согласно которым запрещается: нахождение в ремонтной зоне без сопровождающего сотрудника ООО «Трансинвест»; самостоятельное передвижение по территории Исполнителя на транспортном средстве; курение в не отведенных для этого местах.
2.3.5. В течение 1 (Один) рабочего дня с момента получения от Исполнителя уведомления о необходимости проведения дополнительных работ, направить ответ. В случае отсутствия ответа Заказчика в течение двух дней, транспортное средство перемещается в зону парковки. Указанную парковку, Заказчик обязан оплатить по тарифам, установленным Исполнителем.
2.3.6. Принять транспортное средство в срок не более 3 (Три) рабочих дней с момента получения уведомления о готовности Исполнителя передать результат работ. Проверить, с участием Исполнителя, комплектность транспортного средства, объем и качество выполненных работ, принять выполненные работы, подписав окончательный заказ-наряд, акт приема-сдачи выполненных работ. В случае не подписания указанных документов, без предоставления письменных мотивированных возражений в этот же срок, работы считаются выполненными Исполнителем надлежащим образом и подлежат оплате.
2.3.7. Забрать транспортное средство из ремонта в течение 3 (Три) рабочих дней после подписания акта выполненных работ. 
2.3.8. Своевременно и в полном размере оплатить выполненные Исполнителем работы в соответствии с разделом 3 настоящего Договора. 
2.3.9. Соблюдать правила технической эксплуатации, сроки регламентного ТО автомобиля и рекомендации станции технического обслуживания Исполнителя.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Забрать замененные в процессе ремонта детали в день получения из ремонта автотранспортного средства. Невостребованные запчасти хранятся на станции Исполнителя в течение трех дней, после чего Исполнитель вправе их утилизировать без уведомления Заказчика. 
2.4.2. Требовать   устранения   неисправностей    Транспортного средства, если они произошли по вине Исполнителя.
2.4.3. Требовать предоставления гарантийных обязательств.

3. Порядок расчетов
3.1. Заказчик оплачивает работы (услуги) Исполнителя отдельно по каждому заказ-наряду  по ценам и тарифам Исполнителя.

3.2. Расчет стоимости работ (услуг) Исполнителя в каждом конкретном случае производится на основании ремонтного заказ-наряда. Стоимость по ремонту рассчитывается исходя из стоимости нормо-часа для разного рода работ и количества нормо-часов, необходимых для проведения заказных работ, определяемого в соответствии с нормативами завода-изготовителя, на основании стоимости нормо-часов, утвержденных Приказом Генерального директора Исполнителя. Стоимость запасных частей и материалов, используемых при выполнении работ, устанавливается Исполнителем в соответствии с рекомендацией завода-изготовителя.

3.3. Заказчик оплачивает 75 % стоимости работ (услуг) Исполнителя  в течение 3 (Три) банковских дней с момента получения счета на предоплату. Датой оплаты является дата зачисления денежных средств в уполномоченный банк Исполнителя либо день внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя.

3.4. Окончательный расчет с Исполнителем производится в течение 3 (Три) рабочих дней с момента подписания акта  выполненных работ с учетом ранее произведенных Заказчиком платежей. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты, Заказчик по требованию Исполнителя уплачивает пеню в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

3.5.  Исполнитель имеет право не выдавать автомобили Заказчику до полной оплаты выполненных работ и оказанных услуг, а также начисленных штрафных санкций.

3.6. Предъявление требований об уплате пени и других убытков является правом, но не обязанностью сторон. Все требования об уплате неустойки и других убытков должны быть предъявлены в письменном виде. При направлении требования, начисление пени начинается со дня нарушения соответствующего условия Договора.

3.7. В случае отказа Заказчика от исполнения Договора, он обязан оплатить выполненные до получения Исполнителем извещения об отказе от работы и заказанные  к этому моменту запасные части и подписать акт приемки выполненных работ. Не использованные в ремонте на момент получения Исполнителем извещения Заказчика об отказе запасные части после их оплаты передаются Заказчику.
4. Гарантийные обязательства
4.1. Исполнитель дает Заказчику на качество выполненных работ следующие гарантии:
· на работы по ремонту и ТО автомобилей – 6 месяцев;

· на установленные оригинальные запасные части Мерседес-Бенц, приобретённые у Исполнителя – 12 месяцев;

· на прочие запасные части, приобретённые у Исполнителя – 6 месяцев.

4.2. Вопросы гарантийного ремонта не рассматриваются в следующих случаях:
· при несоблюдении установленных правил технической эксплуатации автомобиля;

· при последующем ремонте автомобиля не на авторизованной сервисной станции;

· если обязательные периодические ТО произведены не на авторизованной сервисной станции;

· при использовании в ремонте неоригинальных запасных частей и эксплуатационных материалов Заказчика;

· при отказе Заказчика от производства работ, невыполнение которых может повлечь за собой сбой в работе двигателя, либо отказ в работе узла, агрегата или системы, подлежащих ремонту.
4.3. Все перечисленные сроки гарантий исчисляются с момента получения Заказчиком от Исполнителя автомобиля из ремонта.
4.4. Исполнитель не несет ответственность за результат ремонта, если причиной повторного возникновения устраненной Исполнителем неисправности (в период действия выданных Исполнителем гарантий) является неквалифицированное вмешательство в конструкцию автомобиля. 
5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
5.2. Исполнитель несет ответственность за сохранность транспортных средств Заказчика, принятых по акту приема-передачи на техническое обслуживание и ремонт по Договору. 
5.3. Если Заказчик уклоняется от принятия транспортного средства, т.е. не прибыл на СТО Исполнителя для подписания окончательного заказ-наряда, акта приема-сдачи выполненных работ и не забрал автомобиль с территории Исполнителя по истечении 3 (Три) рабочих дней с момента уведомления о готовности, работы считаются выполненными Исполнителем надлежащим образом, а находящееся на ремонте транспортное средство перемещается в зону парковки. Если Заказчик допустил просрочку оплаты за выполненные работы более чем на 3 (Три) рабочих дня, находящееся на ремонте транспортное средство перемещается в зону парковки. Заказчик обязан оплатить парковку по тарифам, установленным в  «Правилах оказания услуг сервисным центром ООО «Трансинвест».
5.4. В случае просрочки или уклонения Заказчиком от приемки транспортного средства, риск случайной гибели, повреждения транспортного средства переходит к Заказчику с момента, когда он должен был принять результат работ (п.7. ст. 720 ГК РФ).
5.5. В случае принятия заказчиком решения по вопросам проведения ремонта (п.2.3.5) более 2 (Два) рабочих дней, либо когда Заказчик самостоятельно поставляет запасные части и срок их поставки превышает 3 (Три) рабочих дня, находящееся на ремонте транспортное средство перемещается в зону парковки, с условиями согласно п.5.3.
6. Дополнительные условия
6.1. Все изменения и дополнения условий настоящего Договора возможны только по согласованию сторон, совершаются в письменной форме и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
6.2. Разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, разрешаются сторонами путем переговоров с учетом взаимных интересов. При не достижении сторонами согласия споры по настоящему Договору подлежат разрешению в Арбитражном суде Нижегородской области.
6.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.
6.4. Надлежащими по настоящему Договору признаются уведомления, направленные по почте, факсимильной связью, телефонограммой либо по электронной почте. 
6.5. Факсимильные копии настоящего Договора  и изменения к нему имеют полную юридическую силу и приравниваются к оригинальным документам до момента получения сторонами оригинальных экземпляров.
6.6. Ни одна из сторон не имеет права передачи полномочий по данному Договору третьему лицу без согласия другой стороны.
6.7. Срок действия настоящего Договора с момента подписания обеими сторонами до 31.12.2010г. Договор считается пролонгированным на следующий календарный год, если за 15 дней до его окончания ни одна из Сторон не заявляет о его прекращении. Настоящий Договор может продляться неограниченное количество раз.
6.8. Для заключения настоящего Договора Заказчиком предоставляются следующие, заверенные печатью организации, документы:
· копия свидетельства о регистрации юридического лица (свидетельства о регистрации предпринимателя);

· копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);

· копия документа, подтверждающего полномочия представителя юридического лица, подписавшего Договор (выписка из Устава, протокол собрания акционеров, доверенность и т.д.);

· копия паспорта представителя по доверенности, либо предпринимателя (первая страница и страница с регистрацией).

6.9. Настоящий Договор представляет собой полное соглашение Сторон  и никакие гарантии и договоренности, не отраженные в настоящем Договоре не имеют силы и являются недействительными.
7. Реквизиты и подписи сторон

	Заказчик
	Исполнитель

	
	ООО «Трансинвест»

	Юридический адрес:

	Юридический адрес: 
606000, Нижегородская обл., г. Дзержинск,

п. Строителей, 43 

	ИНН                       КПП 
	ИНН 5261059953        КПП 524901001

	Р/с 
	Р/с 40702810942190002015

	
	В Волго-Вятский банк Сбербанка РФ, г.Н.Новгород

	К/с 
	К/с 30101810900000000603

	БИК 
	БИК 042202603

	Тел.: 
	Тел.: (831) 410-33-22

	
	Исполнительный директор

	_____________________  
	_____________________  А.С.Игнатьев
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